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【卫计委：2020年后力争每家都有签约医生】卫计委发布指导意见：到2020年，力争实现让每个家庭拥有1名合格的签约医生，每个居民有1份电子化健康档案。签约医生团队来自二级以上医院与基层医疗机构，应掌握辖区居民主要健康问题，开展健康教育和健康促进、危险因素干预和疾病防治。

签约医生，助力公共医疗服务均等化
2015-11-30 05:43:40　来源: 华西都市报(成都)
（原标题：签约医生，助力公共医疗服务均等化）

蒋璟璟（华西都市报评论员）

近日，国家卫生计生委、国家中医药管理局印发《关于进一步规范社区卫生服务管理和提升服务质量的指导意见》，指导意见要求各地规范社区卫生服务机构设置与管理、加强社区基本医疗和公共卫生服务能力建设、加强社区卫生服务保障与监督管理等。（11月26日新华社）

在各地零星试点之后，签约医生的概念，终于在国家层面的指导意见中有所体现。“到2020年，每个家庭都要有一名签约医生。”这样的目标设定，自然值得力挺。事实上，推广签约医生机制，同样应该被视作社区医疗建设的重要一环。它所代表的，其实是“新医改”的一贯思路。那就是，推行医疗资源下沉和分级诊疗，并藉此实现公共医疗服务的均等化。

可以说，推广“签约医生”，乃是对公共医疗服务模式的重大改造。它意味着，基础的公共医疗服务，从“社区端”延伸到了“家庭端”；也意味着，传统的“点对面”的医患关系，逐步被“点对点”的新形式所取代……理论上，“签约医生”加之电子健康档案的设计，确保了居民个体能够处于延续性的、全方位的健康管理中。而这一切，无疑为后续的精准医疗打下了基础。


签约医生所发挥的功能，其实是两个层面的。一方面，其充当了“家庭医生”或“健康顾问”，给民众提供了触手可及的医疗保障；另一方面，他们也是公共医疗体系的终端执行者，通过自己的“初步诊断”继而将病患分流、转诊——在这一机制下，签约医生所要做的，就是在特定病患与医疗资源之间，寻求一种精确的匹配。确保稀缺医疗资源发挥最大效用，避免民众盲目就医、无序就医的尴尬。

无疑，“签约医生”前景光明，但是要为此做好足够的准备，却注定不易。因为众所周知，“签约医生”本质上乃是社区医生、全科医生，如何以公平的待遇留住人才？又该怎样用卓有成效的岗位轮训或学科训练来培养人才？这些问题，不仅牵涉到医疗系统内部的利益再分配，甚至涉及到医科教育的方法论改革。显而易见的是，必须有足够数量的、合格的全科医生，必须使社区医生成为有竞争力的职业，这之后“签约医生”才具备落地的可能。



 本文来源：四川在线-华西都市报
签约医生必须立足公益性
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　　原标题：签约医生必须立足公益性

　　国家卫计委日前发布《关于进一步规范社区卫生服务管理和提升服务质量的指导意见》。到2020年，力争实现让每个家庭拥有一名合格的签约医生，每个居民有一份电子化的健康档案。（11月26日《人民日报》）

　　根据《意见》的要求签约医生团队应当掌握辖区居民主要健康问题，开展健康教育和健康促进、危险因素干预和疾病防治，实现综合、连续、有效的健康管理服务。如果实现每个家庭都拥有合格的签约医生，那么就意味着群众会享受到更高质量的医疗保健服务，尤其是那些需要康复性治疗的群众，签约医生就能够为其提供综合性、连续性的治疗方案，提升其生活的质量，避免有病乱投医。从签约医生的服务方式和作用价值都不难看出，签约医生的理想效果就是成为每个家庭健康的守护神以及值得信赖的朋友，其中家庭对签约医生的信赖关系着这些制度的落实效果。

　　在当前社会医患矛盾高发频发的背景之下，医患之间的信任感十分脆弱，究其根本原因就是医疗服务偏离了公益性，以药养医、过度治疗、虚假广告等现象都让医疗服务掺杂太多的经济利益，医疗服务的公信力不断被透支。如果签约医生不能被家庭或个人所信任，那么这项惠民政策要么不了了之，要么沦为形式过场，所以签约医生制度必须立足公益性，不能掺杂经济利益在其中。签约医生利用身份优势或者信任优势能够掌握众多个人的医疗信息，这些医疗信息对于商业性医疗机构及医疗保健品生产销售商而言具有经济价值，如果签约医生利用这些优势向签约家庭推销医疗服务或商品，那么这种签约医生就异化为商业化医疗的推销员，长此以往签约家庭就会对签约医生产生反感，进而怀疑其服务的动机，而且这种行为极易引发法律纠纷，还严重透支签约医生群体的公信力。

　　签约医生必须要让签约家庭充分信任，否则就是形同虚设，而信任的基础就必须强调服务的公益性，要制定规范禁止签约医生泄露签约家庭的医疗信息，禁止签约医生向签约家庭主动推销医疗服务或医疗保健品等商业行为。卫生行政部门要制定监督签约医生执业的法律性制度，建立解约程序，搭建举报渠道让签约家庭能够随时反映医生的违规违法行为。
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