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试论医患关系现状与应对
                               13级护理9班 何佳莉 13830915

医患关系狭义指医生与患者的关系；广义指医生、护士、医技人员、管理人员与患者以及有关的家属、监护人、单位组织等群体之间的关系。医患关系是否和谐是卫生事业发展的重要因素之一，然而我国医患关系紧张程度在某些地方有所升级。医疗纠纷是医患关系紧张的最直接体现。总体上，虽然医院的（医疗纠纷数/门诊+住院病人数）之比并不高，但我们必须加以高度重视。 

中国医院管理协会曾对全国 270 家各级医院进行调查，结果显示73.33%的医院出现过患者及家属用暴力殴打、威胁、辱骂医务人员的行为。这些医院中发生过患者及家属因对治病结果不满意，纠集人员围攻医护人员的行为。61.48%的医院中发生过患者去世后，患者家属在医院内摆设花圈、烧纸、设置灵堂行为等。医疗纠纷在各科室分布中外科所占比例最高，约34.80%，是发生纠纷的首要科室。这些纠纷不但严重影响其他患者的根本权益，也使医务人员及医学生的人身安全得不到保障。[1]

某些医院医患关系紧张，而报纸、电台、杂志、电视等新闻媒体的介入，如果报道不专业或失真，有时会起到了某种程度推波助澜的作用。由医患纠纷引发的医务人员被打、被伤害的恶性案件时有见诸媒体。之前甚至看到一则极端新闻，在深圳市山厦医院为防“医闹”，不得不让医护人员戴上钢制头盔等防护工具，加强自身防护。
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某些医院医患关系紧张可能归结到以下几个原因：1. 患者对医务人员的不信任，一旦患者治疗效果不理想，患者家属就会进行医闹类似的极端做法；2. 医务人员的自身医学素质的缺乏，沟通不到位，再因医生压力大、工作量大，会让他们很疲惫，容易对患者的服务态度不太好；3. 某些医务人员医术水平不足或责任心不强，甚至造成事故。要知道，殴打白求恩式医护人员的事，也极难见到； 4. 个别媒体不专业的失真报道。个别媒体没有深入探究事实的真相，反而火上添油的捏造事实；5. 医疗费用太高，虽有的合理，但有的不合理。很多老百姓根本就承担不了那些费用，容易把怨气归咎到医务人员。

针对以上原因采取的对应措施：1、政府加大对医疗机构资金投入或鼓励地方商人对医疗卫生事业资金的注入，完善医疗保险制度，实现医疗行业信息化管理，推行技术人才流动制度，形成“小病去社区医院，大病去大医院，康复回社区医院”的分级诊疗卫生服务模式。2、对“医闹”如何界定与打击，对非医疗事故如何妥善处理，对居中调解如何统一规定，对私了行为如何规范等，法律法规应加以明确，并成立相关的机构执行、监督落实。对于医疗事故鉴定和司法诉讼，政府应制定更公正、公平、快捷的程序。3、完善医务人员的准入制度。4、医务人员应终身刻苦钻研医术，同时提高医学人文素质和综合素质，力争成为白求恩式的医务工作者。医术和态度缺一不可。5、医务人员应耐心教育广大患者了解医学的特殊性和艰难性，不是每种疾病都能向自己预期的好的方向发展，很多疾病可能快速恶化甚至导致死亡， 这是医务人员无法控制的。在了解到疾病的未知性后，患者及其家属应该给予医务人员更多信任和理解，使医务人员能最好地对患者进行救治。在诊治疾病的过程中，患者应积极配合医务人员，并给予医学实习生学习的机会，正确看待医疗工作，促进医患关系的良性发展。[2]
  近年来，众所周知，某些地方有的医院有时医患关系较为紧张。然而作为一名未来的护士，应该尽我们的最大努力，从自身做起，促进医患关系的良性发展。医患关系紧张有可能严重打击了某些医务人员的工作热情，也给某些患者造成极大的身心伤害。希望大家共同努力，营造一个和谐健康的医患关系。
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